CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
URBAN SERV SA BOTOSANI
ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI N LD 112 42.2022]
MUNICIPIUL BOTOSANI
CONSILIUL LOCAL
HOTARARE

privind aprobarea Scrisorii de agteptdri prin care s¢ stabilesc performantele asteptate de Ia
organele de administrare si conducere ale S.C. URBAN SERV S.A. Botosani, pentru o perioadi
de cel putin 4 ani

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BOTOSANI

analizénd propunerea domnului Primar Cosmin lonut Andrei privind aprobarea Scrisorit de asteptdri

prin care se stabilesc performantele agteptate de 1a organele de administrare si conducere ale $.C. URBAN
SERV S.A. Botosani, pentra 0 perioada de cel putin 4 ani,

vazand raportul de specialitate comun al Unitatii Locale de Monitorizare si al Oficiului Juridie,
contencios si raportul de avizare al comisiei de specialitate a Consiljului Local al Municipiului Botosani,

th conformitate cu dispozitiile incidente in materie din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice cu modificarile si completdrile ulterioare,
ale prevederilor HL.G. nr. 722 din 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unot prevederi
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 10972011 si celor ale Legii societdtifor nt. 3 1/1990, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare,

in temeiul art. 129 alin. (2) lit. d). alin, (3) hit. d) alin. (D lit. n). art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 240 alin.
(2) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei nf. 555 din 5 iulie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Scrisoared de asteptdri prin care s¢ stabilesc performantele asteptate de la organele
de administrare §i conducere ale S.C. URBAN SERV S.A. Botosani, pentru 0 perioudd de cel putin 4 ani,
conform anexei la prezenta hotérdre.

Art. 2 Scrisoarea de asteptari va fi publicaté pe pagina de internet a Primariei Municipiului Botogani.

Art. 3 Primarul municipiului Botosani, prin serviciile aparatului de specialitate si S.C. Urban Serv
S.A. Botosani vor asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZR,
Consilier, Secretar general,
Ada Alexandrina Macovei Ioan Apostu

Botosani, 28 noiembrie 2022
Nr. 562



ROMANIA
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Anexd la HCL nr. 562/28.11.2022

SCRISOARE DE ASTEPTARIL
privind Consiliul de Administratic
al societatii URBAN SERV S.A. Botogani

1. Introducere

Scrisoarea de agteptari reprezinta un document de lucru, care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si de conducere si politica actionariatului privind
administrarea si conducerea Urban Serv S.A. Botosari.

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al candidatilor pentru posturile
de membri ai Consiliului de administragic la Urban Serv S.A. Botosani, in intocmirea
declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezintd viziunea sau programul
privind dezvoltarea intreprinderit publice) si ulterior de a ghida Consiliul de administratie in
intocmirea Planului de administrare ( document ce stabileste misiunea, obiectivele, actiunile,
resursele si indicatorii de performanta financiari §i nefinanciari pentru derularea unei activitati
specifice pe parcursul unei perioade viitoare care nu poate depési 4 ani).

Prezenta Scrisoare de agteptéri este ntocmitit in conformitate cu prevederile Ordonantei
de Urgentd 2 Guvernului nr. 109/2011 privind guvernan{a corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificirile si completdrile ulterioare i ale Hotdrdrii de Guvern nr. 722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obigatorii cu care va incepe
procesul de selectie al membrilor consiliului de administratie al Urban Serv S.A. Botosani si
este redactatd cu orientare sSpre rezultate generale, cu indicarea unor valori orientative
recomandate organelor de administrare si conducere ale Urban Serv S.A. Botogani, de la care
s se plece in redactarea documentelor ce se coreleaza cu aceasta, conform legii.

Scopul Scrisorii de asteptiri este acela de a:

» Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderii publice;

° Stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelard;

© Defini principiile de lucru si conduita agteptatd din partea intreprinderii publice;

® Consolida increderea cetatenilor in ceea ce privesic capacitatea intreprinderii

publicede 2 furniza servicii de calitate;
° Ghida Consiliul de administratic §i Presedintele in redactarea Planului de
administrare.

2. Prezentarea societiii URBAN SERYV S.A. Botosani
Societatea comereiald URBAN SERV S.A. Botosani a luat fiintd in baza Hotarérii
nr. 83/04.06.1998 a Consiliului Local al Municipiului Botosani, prin reorganizarea prin
divizare a Regiei Autonome Municipale Botogani.
Societatea este constituitd legal ca societate comerciald pe actiuni, cu capital
apartinand integral Municipiului Botosani §i functioneazd in baza legislatiei in vigoare i a
documentelor de constituire.

Datele de identificare ale societatii sunt:

e Adresa: Strada 1 Decembrie nr.19, Municipiul Botosani, Judetul Botosani;
# Obicctul principal de activitate: 3811 — colectarea degeurilor nepericuloase;
s Statut juridic: societate pe actiuni

® Actionar unic: Consiliul Local al Municipiului Botogani;



. Cod unic de inregistrare: RO10863076

® Nr. de inregistrare la Registrul Comertului: JO7/272/1 998

S.C. Urban Serv S.A. Botogani detine urmitoarele licente i autorizatii:

v" Licenfa AN.R.S.C. clasa 2 nr. 4512/14.01.2019 pentru activitatea de colectare
separata i transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare; :

v" Licenta AN.RS.C. clasa 2 nr. 5028/1 8.08.2020 pentru activitatea de curitare si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau inghet;

v Licenta AN.R.S.C. clasa 2 nr. 5027/ 18.08.2020 pentru activitatea de miturat,
spélat, stropirea si intretinerea ciilor publice;

v' Autorizatie de Mediu nr. 63/02.10.2017 revizuitd la data de 20.12.2021 pentru
obiectivul “Colectare si transport deseuri municipale lot IV Botosani:

v IS0 9001: 2015, ISO 14001: 2015 i 1ISO 45001: 2018.

S.C. Urban Serv S.A. Botosani functioneazi ca si operator local al serviciilor publice din
Municipiul Botosani si furnizeaza, in conditiile reglementate de lege serviciul public de
salubrizare, in cadrul caruia presteazi activititile:

s Colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenite din activitatea agentilor economici, din industrie si institutii, inclusiv fractii
colectate separat, fard a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente clectrice si
electronice, baterii i acumulatori;

© Maturatul, spilatul, stropirea si intretinerea ciilor publice;

® Curdtarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;

Alte activititi auxiliare:

° imreginerc -- reparare a utilajelor din dotare;

e Confectionarea de containere metalice;

® Recuperarea materialelor reciclabile sortate:

® Activitatea de promovare a metodelor si mijloacelor de protectia mediului si

colectare selectiva a deseurilor reciclabile prin prezentiri la conferinte/intalniri; distribuirea de
materiale  informative  ( pliante, brosuri) cu mesaje  legate de  protectia
mediului/ecologie/dezvoltare durabild; organizarea de campanii de instruire/constientizare a
elevilor din inva{imantul primar privind importanta colectdrii selective a deseurilor reciclabile;
difuzarea de spoturi TV si articole de presi privind colectarea selectivd a deseurilor reciclabile.

3. CADRUL LEGAL
Legislatia specifici serviciilor publice de salubrizare:

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicati, cu
modificarile $i completirile ulterioare;

- Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localititilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd nr. 57 din 3 iuylie 2019 privind Codul administrativ,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 555 din 5 julie 2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernalui nr. 109/201 | privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ultericare;

- Hotdrirea Guvernului nr, 722 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea normelor
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/201 | privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu
modificdrile si completirile ulterioare;



- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind
protectia mediului, cu modificirile si completarile ulterioare:

- Ordonanta Guvernului nr. 21 din 30 ianuarie 2002 privind gospodarirea
localitatilor urbane si rurale, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei
Nationale privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordinul nr. 82 din 9 martie 2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificirile si completirile ulterioare, cmis de
AN.RS.C:

- Ordinul AN.R.S.C. nr. 640 din 30 septembrie 2022 privind aprobarea Normelor
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare,
precum si de calculare a tarifelor/taxelor distinete pentry gestionarea desecurilor si a taxelor de
salubrizare;

- Ordinul AN.R.S.C. nr. 111 din 9 iulic 2007 privind aprobarea Caictului de sarcini
—cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul AN.R.S.C nr. 112 din 9 iulic 2007 privind aprobarea Contractului — cadru
de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Hotérirea Consiliului Local nr. 130 din 30 aprilie 2020 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciuluj public de salubrizare din Municipiul
Botosani, Studiului de oportunitate $i alegerea modalitdtii de delegare a serviciului public de
salubrizare al Municipiului Botogani, pentru activitatile de maturat, spélat, stropirea si
intretinerea cailor publice, curiitatul si transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de nghet;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119 din 4 februarie 2014 pentru aprobarea
Normelor de igiend si sindtate publica privind mediul de viata al populatiei, cu modificirile si
completarile ulterioare:

- Hotirarea Guvernului nr. 1061 din 10 septembrie 2008 privind transportul
deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 856 din 16 august 2002 privind evidenta gestiunii
deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 249 din 28 octombrie 2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje , cu modificrile i completérile ulterioare;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 196 din 22 decembric din 2005 privind
Fondul pentru mediu , cu modificirile $i completarile ulterioare;

- Legea nr. 132 din 30 iunie 2010 privind colectarea selectivd a descurilor in
institutiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5 din 2 aprilic 2015 privind deseurile de
echipamente electrice si electronice, cu modificarile st completirile ulterioare;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificirile $i completarile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile i completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intirirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici
ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr, 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, cu modificarile si completarile ulterioare:



4. Rezumatul strategici guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publici.

Elaborarea unei strategii pe termen mediu st lung este oportund si necesari dand
posibilitatea creiondrii unor scenarii posibile de modernizare §i dezvoltare a serviciilor
comunitare de utilitai publice locale. Aceasta contribuie in tnare masurd la fvarea unor decizii
majore cu privire la directiile de actiune in etapele ce vor urma .

Documentul strategic de referinga privind asigurarea salubrizirii in judetul Botosani, este
Master Planual privind gestionarea deseurilor 2007 — 2037, judetul Botoyani, adoptat prin
Hotérarea Consilului Judefean Botogani nr. 101/30.08.2008. Acesta sustine implementarea
unui sistem integrat de management al deseurilor muncipale si stabileste investitiile necesare
asiguririi acestuia in acord cu estimirile privind cantitatile si tipurile de deseuri generate in
Judetul Botogani si necesare a fi gestionate prin serviciile publice de salubrizare.

Un rol cheie in dezvoltarea unei gestiondri conforme si durabile a descurilor 1l au
Planurile de gestionare a deseurilor, a ciror elaborare, implementare si revizuire este impusi-
de prevederile Legii nr. 211/2011 republicati privind regimul deseurilor,

Planul Judefean de Gestionare a Deseurilor in Judetul Botosani a fost adoptat prin
Hotérarea Consilului Judetean Botosani nr. 159/30.09.2009, fiind document obligatoriu de
urmarit gi indeplinit de toate autoritatile administratiei publice

5. Viziunea generald a Autorititii Publice Tutelare cu privire Ia misiunea gi
obicctivele intreprinderii publice, desprinsi din politica guvernamentalii si loeali din
domeniul de activitate in care opereazi intreprinderea publici

Misiunea societatii URBAN SERV S.A. Botosani este de a asigura servicii moderne si
performante de salubrizare a localitatilor. echipa manageriald implicindu-se in planificarea,
organizarea, coordonarea §i controlarea activititii, in baza legislatiei in vigoare, a solicitirilor
Consiliului de administratie si A.G.A.

Potrivit art. 2 alin. (1) din Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a
localitdtilor, cu modificarile si completdrile ulterioare, serviciul public de salubrizare a
localitatilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitéiti publice si se desfasoard sub
controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei publice locale ori ale
asociatiilor de dezvoltare intercomunitari , in scopul salubrizarii localitatiior.

Socictatea URBAN SERV S.A. Botosani presteaza un serviciu public de interes general
cu urmitoarele particularititi:

e Caracter economico - social; -

¢ Caracter tehnico — edilitar;

» Raspunde unor cerinte §i necesitati de interes si utilitate publica;

e Caracler permanent §i regim de functionare continuu;

o Existenta unei infrastructuri tehnico — edilitare adecvate;

e Infiintat, organizat si coordonat de autorititile administratiei publice focale:

¢ Organizat pe principii economice si de eficienta;

» Serviciu public prestat pe baza principiului “beneficiarul pliteste™;

* Recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se realizeazi prin

tarife/preturi;
*  Profit potential rezonabil.

infiintarea, organizarea, coordonarea. monitorizarea si controlul serviciului public de
salubrizare constituic obligatii ale autoritaii administratiei publice locale.

In conformitate cu prevederile HG nr. 246/2006, privitor la gestionarea deseurilor
municipale, autoritatea locald municipald are urmatoarele responsabilitati:
a) urmareste si asiguri:
- indeplinirea prevederilor din planul judetean de gestionare a deseurilor i asigurii curifenia
localitatii prin: sistemul de colectare, transport, neutralizare, valorificare, incinerare si
depozitare finali;



- implementarea si controlul functiondrii sistemului, inclusiv respectarea etapizarii colectsrit
selective a degeurilor;

- dotarea ciilor de comunicatie i a locurilor publice de colectare cu un numir suficient de
recipiente pentru colectarea selectivi a deseurilor;

- colectarea selectiva si transportul la timp al intregii cantitiii de deseuri produse pe teritorinf
localititilor;

- existen{a unor depozite finale pentru deseurile colectate selectiv, dimensionate corespunzitor
st amenajate pentru a asigura protectia sanatiii populatiei si a mediului;.

- interzicerea depozitarii deseurilor in alte locuri dect cele destinate depozitelor stabilite prin
documentatiile urbanistice;

- elaborarea de instructiuni pentru agentii economici, institutii i populatie privind modul de
gestionare a deseurilor in cadrul localititilor si aducerea la cunostina acestora prin mijloace
adecvate;

b) aprobi studii si prognoze privind gestionarea deseurilor;

c) hotdiraste asocierea cu alte autoritdti ale administratiei publice locale, precum si colaborarea
cu agentii economici, In scopul realizirii unor fucriri de interes public privind gestiunea
deseurilor;

d) actioneaz#i pentru refacerca si protectia mediului.

Principiile care guverneazi activitatea societitii URBAN SERV S.A. Botosani sunt:
imbunitigirea permanentd a nivelului calitativ al serviciilor prestate;
Mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de salubrizare;
imbun{itéﬁrea continua a calitdtii vietii locuitorilor din Municipiul Botosani;
Promptitudinea $i respectarea termenelor:

{ndreptarea citre o societate europeand a reciclarii;
Grija fata de mediu.

Legislatia nationald in domeniul gestionrii deseurilor transpune directivele emise de
Comisia si Parlamentul European si preia Regulamentele europene din acest sector de
activitate, deosebindu-se patru categorii principale:

- lewislatia cadru privind deseurile — confine prevederi generale de gestionare pentru
toate tipurile de deseuri;

- legislatia privind fluxuri speciale de deseuri - impune reglementari referitoare la
anumite categorii de deseuri cum ar fi: deseuri de ambalaje, uleiuri uzate, baterii si acumulatori,
deseuri cu continut de PCB-uri si PCT-uri, ndmoluri de epurare, vehicule scoase din uz, deseuri
de echipamente electrice §i electronice, ete;

- legislalia privind tratarea deseurilor — impune reglementdri referitoare la eliminarea
deseurilor prin incinerare si depozitare, cat si la valorificarea/eliminarea acestora prin
coincinerare;

- legislatia privind transportul/transterul deseurilor — confine prevederi referitoare la
transportul intern $i extern al deseurilor i asigurarea trasabilitd{ii deseurilor.

Actele legislative ce reglementeaza acest domeniu sunt atat din sfera legislatiei de
mediu cat si din a gospodiririi comunale. Acestora |i se adaugd ghiduri sectoriale elaborate de
cele mai multe ori in cadrul unor proiecte europene, de citre specialisti romani si strini,
institute de cercetare.

Potrivit prevederilor legale si in spiritul principiilor autonomiei locale si al
descentralizirii serviciilor publice, autoritdfile administratiei publice locale au depling
competenta, responsabilitate si libertate de decizie, in ceea ce priveste Infiinfarea, organizarea
si functionarea serviciilor publice de gospoddric comunald, deci si a serviciilor de salubrizare
a localitatilor precum si a celor de administrare a pietelor agroalimentare si a cimitirelor aflate
in proprietatea municipiului Botosani.

Din punct de vedere administrativ, serviciile publice asigurate de societatea URBAN
SERV S.A. Botosani in baza contractelor de delegare a gestiunii sunt de interes local, avand
menirea satisfacerii
cerintelor comunitatii locale, fiind organizate si administrate in conformitate cu legislatia in
vigoare, astfel :
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» Consiliul Local are in proprietatc bunurile din domeniul public si privat ale
municipiului cu care se opereazi in exccutarea serviciilor :

¢ Societatea este licenfiati de cilre autoritdtile de reglementare competente
(ANR.S.C)

* Prefurile si tarifele serviciilor furnizate / prestate sunt stabilite, modificate §i ajustate
conform prevederilor legale, avizate de autoritatea de reglementare (A.N.R.S.C.) si
aprobate de clitre autoritatea administratiei publice locale;

¢ Autoritatea administratici publice locale monitorizeaza permanent modui de realizare
a indicatorilor de performanta privind serviciile publice la care s-a angajat spciefaten,
din punct de vedere cantitativ i calitativ ;

Raporturile dintre societatea URBAN SERV S.A. si utilizatori sunt raporturi juridice
de natura contractuald si sunt supuse normelor de drept privat.

Operatorul serviciului public - URBAN SERV S.A.. in raport cu utilizatorii trebuie sa
respecte In principal urmitoarele obligatii :

* s& asigure functionarea principiului de neutralitate si de non - discriminare in ceea ce
priveste pe utilizatori, libertatea de opinic a acestora si ansamblul libertatilor publice ;

* 53 respecte drepturile si obligatiile legale ce le revin utilizatorilor ca beneficiari ai
furnizirii / prestarii serviciilor ;

¢ sdasigure furnizarea / prestarca serviciului public conform prevederilor contractuale $i
cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare, cu incadrares
in valorile indicatorilor de performanta si calitate stabiliti ;

° si organizeze un mod de comunicare astfel incit si asigure tuturor beneficiarilor
interesati o cunoagtere corespunzitoare a drepturilor si obligatiilor ce le revin $ia
prestatiilor pe care pot sa le obtind, prin implementarea unei politici de informare
adecvate :

o indiferent de forma de gestiune, operatorul va organiza un mod de tratare a petifiilor
utilizatorilor prin solutionarea rapida a problemelor ridicate si remedierea acestora in
profunzimea cauzelor ;

° si plateascd despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate
din culpd, conform prevederilor legale :

¢ sd plateascd despidgubiri pentru intreruperea nejustificati a prestirii serviciilor ;

s operatorul este in drept si suspende sau sd limiteze prestarea serviciilor catre
utilizatori, fard plata vreunei penaliziri. potrivit prevederilor legale.

Obiectivele strategice de dezvoltare de la nivelul societitii URBAN SERV S.A. Botogani
vor fi elaborate in conformitate cu prevederile art. 5, alin. 2 din Legea nr. 101/2006 a servicialui
de salubrizare a localitatilor,republicatd cu modificarile si completirile ulterioare:

a) Tmbundtatirea conditiilor de viagi ale populatiei;

b) sustinerea dezvoltdrii economico-sociale a localitafilor:

¢} promovarea calitifii i eficieniei serviciului de salubrizare;

d) stimularea mecanismelor economiei de piafi;

e) dezvoltarea durabila a serviciuloi;

f) gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficientd;

g) promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianuali a investitiilor:

h) protectia si conservarea mediului inconjuriitor i a sandtatii populatiei;

1) consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, In vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale $i regionale in domeniu;

i) adoptarea normelor locale referitoare la organizarea §i functionarea serviciului de
salubrizare, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;

k) informarea periodicd a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de
salubrizare, precum i asupra necesitatii instituirii unor taxe speciale;

1y respectarea cerintelor din legisiafia privind protectia mediului referitoare |a salubrizarea

focalitatilor;



m) respectarea cerinfelor si obiectivelor prevazute in planurile de gestionare a deseurilor la
nivel national, judetean,

Obiective strategice generale
s Cresterea eficientei economice
- obtinerea unui nivel de profit rezonabil :
- optimizarea costurilor de operare astfel incat atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute de beneficiari si se realizeze cu costuri minime pentru
acestia;
- politicd tarifard echilibrata,

e Cresterea pietei si a calitatii serviciilor
- asigurarea continuititii serviciilor :
- optimizarea sistemului de colectare $i transport prin continuarea investitiilor in utilaje
performante;
- cresterea calitatii serviciului ;
- reducere costuri si prefuri competitive :
- politica de marketing ;
- promovare,

e  Orientare ciitre client
- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de fncredere al beneficiarilor si
pentru asigurarea unei transparente legati de actiunile intreprinse;
- informarea si instruirea clientior existenti si a celor potentiali ;
- educarea clientilor cu privire la necesitatea colectirii separate a deseurilor |
- acordarea de consultanti specifici ;
- transparenta, corectitudine, promptitudine n relatia cu clientul )
- servicii personalizate ;
- Imbunititirea calitatii vietii populatiei prin asigurarea permanentd a serviciilor de
salubrizare la nivelul standardelor europene
- educarea si congtientizarea publicului consumator.

e Grija fatd de medin
- gestionarea eficient3 a deseurilor ;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului:
- imbunatatirea congtientizirii §i instruirii populatiei privind colectarea separate a
deseurilor.

6. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele
categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv. comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public

Societdfii Urban Serv S.A. Botosani i-a fost delegata gestiunea prin contractul nr,
10992/PC/14.05.2020 de delegare a serviciului public de salubrizare al Municipiului
Botasani, pentru activitatea de méturat, spalat, stropit si intretinerea ciilor publice, curatatul si
transportul zdpezii de pe cdile publice si menfinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau inghet, valabil pana la 14.05.2025, pentru urmitoarele activitéfi:

° Colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenite din activitatea agentilor economici, din industrie si institutii, inclusiv fractii
colectate separat, fard a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si
electronice, baterii si acumulatori:

. Maturatul, spilatul, stropirea si Intretinerea cailor publice;

. Curiitarca si transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea n functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;



Alte activititi auxiliare:

® Intretinere — reparare a utilajelor din dotare;
° Confectionarea de containere metalice;
o Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

© Activitatea de promovare a metodelor si mijloacelor de protectia mediului si
colectare selectiva a deseurilor reciclabile prin prezentiri la conferinte/intalniri: distribuirea de
materiale  informative ( pliante, brosuri) cu mesaje legate de protectia
mediului/ecologie/dezvoltare durabili; organizarea de campanii de instruire/congtientizare a
elevilor din invatamaéntul primar privind importanta colectiirii selective a deseurilor reciclabile;
difuzarea de spoturi TV si articole de presa privind colectarea selectivd a deseurilor reciclabile.

Astfel, societatea URBAN SERV S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice
care presteaza servicii publice de interes local.

7. Asteptiri in ceea ce privegte politica de dividende/virsiminte din profitul net
aplicabili intreprinderii publice

Actul normativ care reglementeazi modul de stabilire a dividendelor in cazul
intreprinderilor publice este O.G. nr. 64/2001, cu modificarile si completirile ulterioare,
privind repartizarea profitului Ia societitile nationale, companiile nationale si societitile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum i la regiile autonome,

Conform prevederilor art. 1 din O.G. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societtile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, profitul contabil rimas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeazd pe
urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu s¢ prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitdfi fiscale previzute de lege:

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustirile cerute de aplicarea 1AS 29 "Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard si Reglementdrilor contabile armonizate cu Dircctiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

¢”1) constituirea surselor proprii de finanfare pentru proicctele cofinantate din Imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, plagii
dobéanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor im prumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societitile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relagie cu acestea. pot acorda aceste drepturi in limita a
10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referingi:

) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

8. Asteptari privind politica de investitii aplicabilii intreprinderii publice

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat conform prevederilor O.G. nr.
26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care
statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie. La fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli se vor avea in
vedere criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor
si creantelor, reducerea pierderilor, cresterea profitului si a cifrei de afaceri precum si cregterea



productivitatii muncii — obiective prevazute in contractele de mandat si stabilite in corelatie cu
strategia de administrare si a planului de management.

Potrivit art. 9 din O.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare Ja nivelul unor
operatori economici la care statul say unitdtile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie, cu modificarile $i completarile ulterioare,
prevede, pentru fundamentarea bugetelor de venituri $i cheltuieli ale operatorilor economici,
urmatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului §i respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind
imbunatatirea performanelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilita prin legea anuala a bugetului de stat;

¢) criteriile de performant specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, preciin si
cresterea productivitdfii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelafie cu
strategia de administrare a Consiliului de administratie/Consiliului de supraveghere si a
planului de management al directorilor/membrilor directoratului operatorilor economici;

d) programele de achizitii de bunuri §i servicii pentru destisurarea activitatii, fundamentate
pe baza posibilitatilor reale de platd a acestora;

¢) programele de investifii si dotdri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;

) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Programul de investitii va fi elaborat de societate si fnaintat de Consiliul de

Administratie spre aprobare citre Adunarea Generald a Actionarilor si Autoritatea Public
Tutelara, odata cu proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuiel.

9.Dezideratele autorititii publice tutelare eu privire la comunicarea cu organele
de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societdtii URBAN
SERV S.A. Botosani si autoritatea publica tutelard se va realiza conform prevederilor din
QU.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile
si completirile ulterioare si ale FLG. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt organizate la nivelul unitailor
admnistrativ-teritoriale in beneficiul locuitorilor acestora gi functioneazi sub conducerea sau
coordonarea. responsabilitatea si controlul autoritatilor administratici publice locale, in baza
unor reguli specifice: universalitate, continuitate, adaptabilitate, transparenta.

5.C. URBAN SERV S.A. Botosani este intreprindere publica, in sensul dispozitiilor
prevazute la art. 2, pet. 2, lit. b) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare.

Administrarea S.C. URBAN SERV S.A. Botosani se face in sistemul unitar, conform
dispozitiilor art. 137 din Legea nr, 31/1990 privind societdtile comerciale.

S.C. URBAN SERV S.A. Botosani este administrati de un consiliu de administragie
format din 5 administratori. in cadrul consiliului de administratie se analizeaza situatia
financiard a companiei, perspectivele si evolutiile, premisele si. gradul de realizare a
indicatorilor de performanti financiari si netinanciari, anex la contractele de mandate.

In cadrul comunicarii dintre autoritatea publica tutelars $i organele de administrare si
conducere ale S.C. URBAN SERV S.A. Botosani sunt incluse si rapoartele pe care membrii
consiliului de administratie trebuie si le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut,
contracte de mandate si/sau plan de administrare.

Planul de administrare care va fi elaborat, va fi structurat pe doud componente: de
administrare, intocmit de consiliul d¢ administratie $i de management, intocmit de directori si
va trebui si evidentieze in masuri §i actiuni concrete asteptarile exprimate de actionar, pentru
urmatorii patru ani, stabilindu-se misiunea, obicctivele, actiunile, resursele. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatori financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de citre
actionar.De asemenea, component de management va respecta intocmai prevederile legale si
s¢ va alinia cu aceastd scrisoare de asteptari, fiind integrate in planul de administrare.



Indicatorii de performanti se raporteaza semestrial, stabilirea gradului de indeplinire
se face dupd aprobarea situatiilor financiare anuale.

Consiliul de administratie prezintd semestrial Consiliului Local , un raport asupra
activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de
mandat, detalii cu privire Ia activitatile operationale, la performantele financiare ale societdtii
st la raportirile semestriale ale societitii.

Membrii consiliului de administratie au obligatia sa instiinteze actionarii in cazul in
care se constatd o deviere de la indicatorii de performanti stabiliti si s notifice in scris
actionarii cu privire la cauzele care au determinat devierea §i impactul asupra obiectivelor; s
intocmeasca si s inainteze actionarilor informatiile din raportarile previzute de Ordonanta de

Urgen{d a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.

10. Agteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de 8.C. URBAN
SERYV S.A. Botosani

Asteptarile autorititii publice tutelare cu privire la calitatea si siguranta serviciilor
prestate de citre S.C. URBAN SERV S.A. Botosani. sunt ca serviciile prestate si nivelul
acestora si corespundi agteptirilor si necesititilor cetitenilor.

Cerinele minime de calitate si sigurantd sunt stipulate in Regulamentul de organizare
si functionare al serviciului de salubrizare din Municipiul Botosani.
Conform Regulamentului de organizare §i functionare al servicului de salubrizare din
municipiul Botogani, aprobat prin HCL nr.132/2016:
- 1ofi utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Botosani au garantat
dreptul de a beneficia de acest serviciu:
- utilizatorii au drept de acces, fari discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performantd ai serviciului, la structura tarifar si la clauzele
contractuale;
- operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa
asigure protectia sanatafii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzatoare
cerinfelor autoritatilor competente din domeniul sandtatii publice i al protectiei mediului:
- operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile publice locale, cu exceptia cazurilor de forfd majord care
vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotardrea de dare in administrare a serviciului.

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie si se realizeze
pe baza urmdtoarelor principii:
a) protectia sandtatii populatiei:
b) responsabilitatea faa de cetiteni;
¢) conservarea si protectia mediulyi inconjuritor;
d) asigurarea calititii gi continuitatii serviciului;
¢) tarifarea echitabild, corelati cu calitatea §i cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g} dezvoltarea durabila.

Indicatorii de performanta trebuie s asigure evaluarea continud a societatii cu privire
la urmatoarele activititi:
a) contractarea scrviciului de salubrizare;
b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate:
¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidd si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor i obligatiilor care revin fiecirei pirti:
¢) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare pentry toti utilizatorii din raza unititii administrativ -
teritoriale pentru care are hotirdre de dare in administrare sau contraci de delegare a gestiunii;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizarc - informare, consultanz;
h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor,

in vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performant. socictatea URBAN
SERV S.A. trebuic s asigure:
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a) gestiunea serviciutui de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii colectirii separate a deseurilor menajere si simj lare;

¢) gradu! asiguririi cu recipiente de colectare a producitorilor de degeuri;

d) evidenta clara $i corectii a utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate:

) inregistrarca reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora,

I1. Asteptiiri in domeniul eticii, integritatii si guvernanfei corporative

Consiliul de administratie este insarcinat cu Indeplinirca tuturor actelor necesare siutile
pentru realizarea obiectului de activitate al societitii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generali a Actionarilor.

Consiliul de administratic adopta in terme de 90 de zile de la data numirii, un cod de
eticd, care se publica, prin grija presedintelui Consiliului de administratie pe pagina de internet
a societi(ii si daci este cazul, se revizuieste anual,

Membrii consiliylui de administratic trebuie si denunte conflictual de inierese. in
conformitate cu legislatia in vigoare si conform reglementarilor interne ale societitii. Acestia
au obligatia de a trata cy discretie informatiile care au caracter confidential, astfel fncat
societatea sau autoritatea publica tutelard sa nu fie prejudiciate ca urmare a comportamentului
neprofesionista sau indiscret al acestora.

Consiliul de administratie deleagii conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-| pe unul dintre e director general. Directorii pot fi numiti din afara Consiliului de
administratie sau dintre administrator, care devin astfel administrator executive, cu respectarea
procedurii de selectie previzute in O.U.G. nr 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, Presedintele Consiliului de administratie nu poate fi numit $i Director
General.

Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un
contract de munci. In cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii,
contractul individual de munci este suspendat pe perioada mandatului.

indeplinirea cu profesionalism a sarcinilor ce revin fiecirui administrator si asigurarea
de servicii calitative, continue si eficientetrebuie si constituie principalele directive de
functionare.

in cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiunile previzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990. cu modificarile si completiirile
ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmaririi penale, fird a
fi necesare alte notificari.

Societatea URBAN SERV SA Botosani este administratd potrivit sistemului unitar, de
cétre un consiliu de administratie alcatuit din 5 membri, mandatul acestora fiind stabilit prin
actul constitutiv pentru o perioada de 4 ani.

Consiliul de administratie va fi alcatuit in majoritate din administratori neexccutivi 51
independenti si isi va desfisura activitatea in temeiul Actulyi constitutiv si al Regulamentului
propriu, fiind fnsarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare pentru realizarea obicetului de
activitate al societitii.

Consiliul de administratie are, in principal, urmétoarele atributii:

v stabileste directiile principale de activitate i de dezvoltare ale societdtii;

v’ stabileste politicile contabile st de control financiar si aproba planificarea financiara;

v numeste si revoca directorii st stabileste remuneratia lor, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

v’ prezintd semestrial, in cadrul adundrii generale a actionarilor, un raport asupra
activitaii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor
de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele
financiare ale societitii si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

v hotardste incheierea de acte Jjuridice prin care si dobandeascd, sa fnstriineze, si
inchirieze, si schimbe sauy si constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul



societatii comerciale, cu aprobarea adundrii generale a actionartlor, atunci cand legea
impune aceasti conditie;

v aprobd delegarea de competentd pentru directorul general, directorii executivi si
persoanele din conducerea subunitatilor societitii comerciale, fn vederea exercitirii
atributiilor acestora,

v’ aprobi incheierea oriciror contracie pentru care nu a delegat competenta directorilor
din conducerea executivi a societatii comerciale;

v claboreaza raportul anual privind activitatea societatii. in luna maij a anulul urmétor
celui cu privire la care se raporteaza, ficandu-| public pe pagina de internet a societatii,

v supune adunirii generale a actionarilor, In termen de 60 zile de Ia incheierea

exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii comerciale, situatia

financiara anuala, precum $i proiectul de program de activitate st proiectul de buget de
venituri si cheltuieli al societatii comerciale pe anul in curs;

convoaca adunarea generald extraordinari a actionarilor ori de cate orj este necesar;

rezolva orice alte probleme stabilite de adunarea generald a actionarilor ori prevazute

de legislatia in vigoare;

v va elabora si transmite la solicitarea auforititii publice tutelare orice situatii, rapoarte,
analize, etc.

AN

12. Asteptiiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital,
reducerile de cheltuieli si alte aspect ale afacerii

Misiunea societitii URBAN SERV S.A. Botosani este de a asigura servicii moderne si
performante in folosul comunititii botogénenc pe domeniile salubritate $i colectare/transport
segeuri, respectind regulile si procedurile impuse de standardele de calitate.

URBAN SERV S.A. Botosani colecteazi deseuri menajere si asimilabile cu acestea de
la populatie — asociatii de locatari/proprietari, populatic case, agenti cconomici, institutii si
asigurd permanent salubrizarea ciilor publice ale municipiului Botogani, pe bazd de grafice si
programe zilnice de lucru, activitatea constind in maturarea manual §i mecanizati cu masini
autospeciale a trotuarelor si carosabilului, evacuarea continutului cosurilor stradale, curitatul
§1 transportul ziipezii de pe ciile pietonale ale municipiului, precum st indepirtarea ghetii si
combaterea poleiului, Toate
aceste activitati sunt atent monitorizate de citre reprezentantii autorizati ai Primiriei
Municipiului Botosani.

Obiectivul principal al URBAN SERV S.A. Botosani raiméne asigurarea unor servicii
moderne si performante, satisfacerea cerintelor i asteptirilor tuturor clientilor actuali si
potentiali, cu servicii de calitate,

In scopul realizirii obiectului de activitate al societdfii si in considerarea unei
administriri eficiente a societdtii, autoritatea publica tutelara stabileste urmatoarcle obiective,
pe care candidatii le vor dezvolta in declaratia de intentie:

¥ asigurarea continuitiii activititii societitii;

V' mentinerea si dezvoltarca capacititilor de productie corelate cu cele ale pietei

specifice, prin realizarea investitiilor propuse;

v realizarea unei profitabilititi rationale;

v promovarea competentei profesionale prin instruirea, informarea $i motivarea
personaluiui societatii;
respectarea obiectivelor de politici salariali:
imbundtitirea procedurilor privind gestionarea creanfelor si recuperarea lor;
reducerea capitalului imprumutat si incadrarea in termencle contractuale si
legale de plata a obligatiilor societatii;
asigurarea cu cash-flow a activitatii societatii;
climinarea aspecielor cu impact negativ asupra mediului;
asigurarea integritaii patrimoniale a bunurilor socictitii.,
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Asteptarile autorititii publice tutelare referitoare la cheltuielile de capital:

v’ organele de conducere ale societiitii vor analiza. fundamenta, aviza si propune
spre aprobare anuval actionarului programul de investitii, dotiri si sursele de
finantare, reprezentand una dintre anexele bugetului de venituri $i cheltuieli
propus.

Asteptari in leghturi cu reducerea cheltuielilor:

urmirirea reducerii la minim a platilor restante pentru a se preveni cheltuielile
suplimentare cu penalititile $i majordrile de intarzicre in sarcina societitii;

v’ achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asiguririlor
sociale si la bugetul local:

V' incasarea la termen a creanielor societatii si luarea tuturor masurilor de
recuperare a acestora;

v’ angajarea oriciror cheltuieli trebuie si respecte principiile eficientei, eficacitatii
$i economicititii,

Prezenta Scrisoare de astepidri a fost elaborati in conformitate cu prevederile O.U.G.
nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a fntreprinderilor publice. cu
modificarile si completirile ulterioare si H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/201 1
privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
Consilier, Secretar general,
Ada Alexandrina Macovei loan Apostu






